RE/MAX startuje testovanie znalosti svojich
maklérov
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Podla aktualnej tlacovej spravy spolocnost’ RE/MAX Slovensko konecne odstartovala zavadzanie
kategorizacie realitnych maklérov. ,,Ku kroku testovania kvality a znalosti nasich maklérov sme sa rozhodli
preto, lebo si uvedomujeme, ze klient ma pravo na kvalitny servis a na informacie o svojom osobnom
maklérovi, ktorému doveruje a zveri mu do rik cCasto svoje celozivotné Uspory,“ komentuje toto
rozhodnutie Silvia Heleninova, Operation Director RE/MAX Slovakia.

Prvykrat sa definuje Standard realitnych sluzieb

RE/MAX - jedna z najvacsich svetovych realitnych sieti - posobi prostrednictvom 7 000 fransizingovych
kancelarii a 100-tisic profesionalnych maklérov v 65 krajinach sveta, vratane Slovenska (2006), kde v
sUcasnosti funguje jej takmer 50 kancelarii a vyse 400 realitnych maklérov.

Vyber nehnutelnosti a postup, pocas ktorého sa specati pre mnohych najvaznejsia investicia v zivote,
nebolo nikdy jednoduchou zalezitostou. O to viac dnes, ked’ sa realitné trhy stratili dost’ na svojej
niekdajsej transparentnosti, aj ked’ len relativnej. Samotné rozhodnutie zverit realitnému maklérovi vykon
celej transakcie byva na strane klienta casto sprevadzané pocitmi neistoty. Niet divu. Slovensky trh sa
Coraz Castejsie stretava s podivnymi praktikami, ktoré negativne ovplyvnuju celkové povedomie o
realitnych sluzbach a stazuju pracu Spickovym maklérom.

Preto - v zaujme skvalitnenia sluzieb a zvysenia garancii na hladky priebeh predaja ¢i kipy nehnutelnosti -
sa RE/MAX rozhodol zaviest komplexné a viacstupnové hodnotenie, ktorého podstatou je povinné
testovanie a tzv. kategorizacia maklérov. Povinnym testovanim prechadza kazdy realitny maklér RE/MAX
raz do roka, pricom sa overuju jeho znalosti v oblasti realitného prava, procesov realitnej transakcie,
ekonomiky, financii a informacnych technolégii. ,,RE/MAX ako popredna spolocnost’ v oblasti realitnych
sluzieb na slovenskom trhu tak prvykrat definuje standard realitnych sluzieb a odporuca klientovi kvalitu,
ktort ma od makléra pozadovat,“ tvrdi Richard Chury, regionalny riaditel RE/MAX Slovensko.

Pozicie v ramci kategorizacie maklérov RE/MAX:
1. Asistent predaja - novy maklér v sieti, ktory musi najneskor do 3 mesiacov preukazat’ zakladné

vedomosti potrebné pre realitn( profesiu.
2. Partner predaja - maklér, ktory v teste preukazal pozadované minimum vedomosti pre realitnd
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profesiu.

3. Certifikovany partner predaja - maklér, ktory v teste preukazal nadstandardné vedomosti o
realitnom obchode.

4. Certifikovany maklér I1SO - spolupracujici maklér, ktory uspesne zlozil skisku pred nezavislou
komisiou podla europskej normy ISO.

RE/MAX Slovakia, ktory sam seba povazuje za lidra na realitnom trhu, deklaruje vedomie zodpovednosti za
Uroven profesie realitného makléra a poskytovaného servisu klientom na Slovensku. Aj to bol dovod, preco
sa v spolupraci s Ceskou spole¢nosti pro jakost rozhodol zmenit’ zabehnuté pravidla na domacom realitnom
trhu a podporil vznik prvej nezavislej certifikacie maklérov podla medzinarodnych noriem ISO. ,,Na nasom
realitnom trhu ponika mnoho realitnych kancelarii urcitd formu vzdelavania a certifikacie pre svojich
maklérov. Dodnes vsak neexistovalo pre klientov Ziadne medzinarodné objektivne meradlo, ktoré by
oddelilo kvalitnych maklérov od nekvalitnych a bolo regulované statom,“ konstatuje CEO a prezident
RE/MAX CR a SR David Krajny.

RE/MAX Slovakia tak konecne pristupil k zavadzaniu zmien do vlastnych internych struktar, ktorych
poslanim je prispiet’ k objektivnej orientacii zakaznika a poskytnt’ zaruku najvyssej odbornosti realitného
makléra a kvality poskytovaného servisu. Ako nedavno zdoéraznil jeho regionalny riaditel Richard Chury,
najlepsi drzitelia Certifikatu CRM ISO bud(i moct’ vyuzivat vyhody jeho platnosti vo vietkych $tatoch EU. V
ramci siete RE/MAX sa zaroven moze stat’ - vd'aka svojej verejnej dostupnosti - sucastou kariérneho rastu
akéhokolvek makléra v SR.

EN 15733 iba ako dobrovolny kompas pre realitky?

Ako sme uz naznacili, paralelnych iniciativ na dosiahnutie toho istého ciela existuje viacero. Napriklad
Slovensky Ustav technickej normalizacie (SUTN) vydal eurépsku normu, ktora stanovuje poziadavky na
poskytovanie sluzieb realitnych maklérov. Ako vSak dodava, norma je dobrovolna, co prakticky znamena,
ze realitné kancelarie sa nou mo6zu a nemusia riadit. Podla predsedu predstavenstva Narodnej asociacie
realitnych kancelarii Slovenska Lubomira Kardosa reguluje tie oblasti, ktoré dosial pokryval eticky kddex
NARKS.

Najtvrdsim orieskom sUcasnosti, a to sa tyka rovnako prace realitného makléra, je pohotova orientacia v
trhovych cenach nehnutelnosti a schopnost’ predvidat vyvoj, ktory sa vyznacuje vysokou mierou
nevyspytatelnosti. Ako nedavno skonstatoval analytik Slovenskej sporitelne Michal Musak, pokial sa nestane
ni¢ nepredvidané - napriklad druha faza krizy, ceny nasich nehnutelnosti na byvanie maji uz svoje dno za
sebou. Potencial ich rychlejsieho rastu vidi zas Mikulas Car z NBS v postupnej konvergencii k priemernym
cendm v starych ¢lenskych krajinach EU, kde mozno v najblizSom obdobi podla neho ocakavat mierne
rastlci trend.

Norma EN 15733, ktora sa rodila pod zastitou Europskej komisie pre unifikaciu Styri roky, jasne definuje
prava a povinnosti maklérov i zakaznikov, stanovuje vseobecné zavazky medzi nimi, ako aj Struktiru a
obsahy zmluv. Otazny, ak nie sporny je vsak pri nej princip dobrovolnosti a v neposlednom rade tiez
perspektiva zosuladenia zavaznych kritérii na posobenie realitnych kancelarii medzi obidvoma iniciativami,
ktorych zlUéenie v budlcnosti by bolo viac ako ziaduce.

Ilustracné obrazky - RE/MAX a archiv
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