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Vhodné nastavenie vnuatropodnikovych procesov

Marek Fajcik zo spolocCnosti Spiralis, kde posobia byvali finan¢ni manazéri a sucasni poradcovia, venoval
diskusny prispevok dnes Casto pertraktovanej téme - Firemnej optimalizacii. Popri tom, Ze kriza sa meria
makroekonomickymi veli¢inami, je podla neho velmi dolezity indikator ekonomického sentimentu. A prave
ten postihol vyrazny prepad - az na 60 percent. Ako zddraznil, nie sme vsak sami - podobného priebehu sa
dockali aj ostatné krajiny Eurépy. Ako reaguju firmy na krizu? Od postoja ,,bez reakcie - vyckavanie“, cez
predaj firmy alebo jej Casti, paniku, prepustanie az po zmenu organizacnej struktlry, restrukturalizaciu,
optimalizaciu alebo akviziciu konkurencie.

Spolocnost’ Spiralis ako jedna z veducich poradenskych firiem aktivne posobi v stredoeurdpskom regione v
oblasti optimalizacie nakladov a rastu zisku, zefektivnenia alebo nastavenia vnitrofiremnych procesov,
strategického obstaravania a finanéného manazmentu podnikov. Kli¢ovymi principmi, ktoré aplikuje v
projektoch, su business finance (nastavenie financii ako podpory podnikania a korporatnej stratégie firmy)
a success fee (odmena zavisla od dosiahnutych meratelnych vysledkov klienta).

Fajcik ponukol aj definiciu pojmu firemna optimalizacia, ktorou ma byt dosiahnutie takého vztahu medzi
vstupom a vystupom, aby prvy klesal a druhy rastol. V SirSom vyzname ide o efektivnejsie nastavenie
mechanizmu firmy, v uzSom - financnom zmysle o jej vyladenie do stavu, ked’ dochadza k pozitivnhym
prejavom meratelnych financnych veli¢in v Case.

»Ukazuje sa, Ze tento rok by mal byt uz lepsi ako minuly. Americka ekonomika reportovala isté zlepsenie -
otazne je, o sa za tym skryva,“ podotkol Fajcik. Medzi odporucané kroky optimalizacie z

financno-strategického hladiska zaradil definovat’ jej ciel, zrealnit’ pohlad na firmu, urobit si analyzu
prostredia a konkurencie, motivovat zamestnancov a hladat’ nové prilezitosti.

Zodpovednost’ statutarov je plna a neobmedzena

Zakoreneny nazor, ze s vrcholnym manazmentom sa spajaju iba samé pozitky a iné vyhody, vo svojom
prispevku Zodpovednosti a rizika statutarov jednoznacne vyvratila Zuzana Chudackova (bnt - Sovova
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Chudackova & Partner). Ako uviedla, vznikom takejto funkcie sa zo zakona nezaklada pracovno-pravny, ale
obchodno-pravny resp. mandatny vztah, ktory sa automaticky vynima spod zakonnika prace. Z tohto faktu
sa odvija aj neobmedzena a plna zodpovednost’ statutarov ako fyzickych osob. To isté plati pre prokuristov.

Ak si napriklad spolocnost’ nesplni povinnost’ vo¢i Obchodnému registru, pokutu nedostane ona, ale jej
konatel. Statutar ma svoje povinnosti tieZ vo¢i dozornej rade aj vo¢i valnému zhromazdeniu, ktorému musi
vydat’ napriklad U¢tovna uzavierku (pri akciovkach). Pri Gpadku firmy ma zase nemill povinnost’ podat’
Ziadost' na vyhlasenie konkurzu. Specificka situacia vznika v pripade, ak st dvaja konatelia pre dve rézne
oblasti. Pokial sa v nieCom nedohodnl, rozhoduje valné zhromazdenie.

Kto vsetko sa moze domahat nahrady skutocnej skody, uslého zisku alebo ujmy vzniknutej vynalozenim
nakladov v dosledku porusenia povinnosti u Statutarneho organu? Potencialnymi zalobcami mozu byt podla
Chudackovej spolocnici resp. dozorna rada na poziadanie akcionarov, veritelia (pohladavka nebude
uspokojena z majetku spolocnosti) a spravca. V sucasne platnom obchodnom prave je premlcacia lehota na
sposobenu skodu styri roky.

Na pripomienku z publika, ze ako ma teda topmanazér riadit firmu, ked' v dozornych radach sedia casto
ludia, ktori si nejakym sposobom (cez rodinné vazby) spojeni, Chudackova vysvetlila, ze aj tychto sa tyka
zakaz konkurencie a Statutar ma pravo niektoré ich rozhodnutia ignorovat. Na otazku, ¢i sa moze jeden
vyvinit' za skodu sposobenu druhym, odvetila, Ze za vsetko zodpovedaju obaja konatelia spolocne a
nerozdielne.

Rastie pracnost’ vyberu a zamietania kandidatov

Julia Stehlikova (Assessment Systems Slovakia - konzultacna spoloénost’, ktora poskytuje komplexné
poradenstvo v oblasti ludskych zdrojov) v prezentacii nazvanej Redefinicia efektivneho personalu a
klicovych ludi poznamenala, Ze vplyvom krizy dochadza aj k istej ,,0Ciste“ personalnych agentuir. Stale
usetri), pre subjekty mensieho formatu je vyhodnejsie si tuto sluzbu objednat’. Takisto vedenie
personalnej, mzdovej ¢i odvodovej agendy je pre firmy - najma tie zahrani¢né - spolahlivejsie cez lokalnu
agenturu nez ,,na vlastnu past’“. Pokial ide o samotnu odbornost’, ktora byva kandidatmi casto
spochybnovana, Stehlikova uviedla, ze na trhu pésobia agentury, ktoré vykonavaju personalnu selekciu v
globale a potom sU Specializované agentury, ktorych pracovnici maju z daného segmentu sklsenosti.

Ludské zdroje pred krizou boli poznacené extenzivnym narastom zamestnancov, nedostatkom Specialistov,
kvalitativnymi kompromismi pri vybere a nabormi na principe search (vyhladavania). S prichodom krizy sa
typickym znakom stal privelky pocet kandidatov na trhu, rast pracnosti ich vyberu a zamietania (na
principe selection), doraz na overovanie znalosti a zrucnosti (testovanie) a zvysovanie tlaku na vykonnost'.
Ako najcCastejsie opatrenia sa spominaju selektivne zniZovanie stavu zamestnancov, silné obmedzenie az
pozastavenie naboru, zmrazenie Ci zniZenie miezd, bonusov a benefitov, skratenie pracovného casu alebo
neplatené volno.

Najcastejsie obsadzovanymi poziciami v roku 2009 boli podla Stehlikovej projektovy manazér a stavebny
inzinier, najvacsi pokles nastal v pozicii stavebny technik a najmensi pokles az rast zaznamenali v
poziciach statik a geodet. Za hrozby oznacila stratu klucovych Specialistov, pretazovanie pracovnikov HR
(ludskych zdrojov) a liniovych manazérov zlozitou selekciou kandidatov a poskodzovanie imidzu firmy
neskorym procesovanim zamietavych odpovedi a dlhsim vyberovym procesom.

Graf €. 6 - Témy, ktoré budd verejnost’ zaujimat v roku 2010.
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Kriza = ozdravny proces posiliujuci imunitu

Efektivny marketing so znizenym budgetom. Taky bol nazov prezentacie, ktoru na zaver diskusného
stretnutia predniesol Roman Karabelli z HB Reavis Group. ISlo skor o Ciastkové postrehy a nazory, ktoré -
ako sam zdoraznil - nemusia platit v zmysle univerzalnej pravdy. Biznismeni sa dnes podla neho rozdeluju
na horolezcov (pomaly nahor) a surferov (adrenalinové sinusoidy). Ako dodal, iba dve percenta firiem tvrdi,
ze sa ich kriza nedotkla. Ta tu vsak realne posobi a prejavila sa napriklad na zredukovani sponzoringu ¢i na
vyraznom poklese ucasti na odbornych realitnych veltrhoch v Cannes a Mnichove.

,»Kriza priskrtila aj média: v roku 2009 boli kupované uz za ovela mensie peniaze ako dovtedy,“ zdoraznil
Karabelli s tym, Ze relativne najvacsiemu podielu investovania do reklamy sa dnes tesia internetové a
elektronické média. ,,Ked'ze banky videli pred sebou cervené sukno, ked sa spomenulo financovanie
realitného developmentu, vela kvalitnych projektov uviazlo vo faze vizualizacie,“ podotkol a upozornil na
to, ze vyznamnym faktorom zacala byt architektira. V ramci multifunkénych projektov sa vyclenia
napriklad 3-4 budovy, ktoré vzniknl v spolupraci s renomovanym architektonickym ateliérom. Lenze ak je
priemerné najomné v Prahe 20, v Londyne 30 az 35 a v Bratislave iba 10 eur za m2, tak je jasné, ze sa to
nemoze neodrazit’ na rozdielnej Grovni fasad budov v tychto mestach.

Pokial ide o prieskum trhu, rizikové podla Karabelliho je, ak si firma povie: Ziaden nepotrebujem, ja viem
najlepsie, Co robim. Takisto, o sa tyka personalnej politiky, odporica byt radsej prezieravy, ako sa
predcasne rozlucit' s tymi, ktori moézu byt onedlho klicovi. Na margo firemnej optimalizacie poukazal na
potrebu intenzivnej vnutropodnikovej komunikacie s lud'mi. ,,Kriza je ozdravny proces, clovek chorobou
ziskava isty druh imunity,“ uzavrel Karabelli.

Grafy - zdroj SU SR, ASS, HB Reavis, GfK Slovakia
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